
  
 

 
 

 
 

Seguro de Vida 
Ayuda a tu familia a tener un respaldo económico ante eventos 

inesperados 
 
 

PROCESO DE ATENCIÓN: 

 
Para usar el plan de vida puedes contactar con Servicio al Cliente las 24 horas del 
día los 7 días de la semana a través de: 
  
➢ Llamar al 1800-Equinoccial (378466) nivel nacional.  

➢ El ejecutivo le guiara sobre los pasos a seguir para su reclamación 
➢ Es importante que tenga a la mano la siguiente información: 

 
✓ Copia de la cédula o pasaporte del Asegurado 
 

✓ Original o copia de la partida de defunción del Asegurado 
 

✓ Copia de la cédula de identidad o pasaporte de los Beneficiarios  

 

 

 

En alianza con: 

 

 

 


